PRAZSKE REZIDENCE

Zasady ochrany osobnich Udajt

UCINNOST OD 28. 10. 2026

1. Spravce a pusobnost dokumentu

Spravcem je PRAZSKE REZIDENCE s.r.o., ICO 04202635, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 244094. Sidlo: Italska 1274/8, Vinohrady, 120 00 Praha
2. Kontaktni kanceldF uvedend na webu: Safafikova 201/17, 120 00 Praha 2.

Ve vécech osobnich Gdajd nas kontaktujte na gdpr@prazskerezidence.cz. Obecny kontakt:
info@prazskerezidence.cz. Tato informace se tykd webu www.prazskerezidence.cz, kontaktnich
dotazl, jednani o nasich sluzbach a klientské zdény. Pro jednotlivé smlouvy nebo projekty mohou byt
poskytnuty dalSi konkrétni informace.

Zpracovani se fidi zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a u cookies prislusnymi pravidly zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich.

2. Jaké udaje ziskavame a odkud

Dotazy a komunikace: jméno a prijmeni, e-mail, pfipadné telefon, obsah zpravy a navazujici
komunikace. Udaje ziskdvéme pfedevsim piimo od Vas prostiednictvim formulare, e-mailu, telefonu
nebo osobniho jednani. Do formulare prosim nevkladejte citlivé idaje ani Udaje dalSich osob, pokud
nejsou pro Vas dotaz nezbytné.

Jednani o sluzbach a klientska zéna: identifikacni a kontaktni Gdaje, informace o pozadavcich a
nemovitosti a Udaje potiebné k vedeni Uctu nebo vyrizeni konkrétni sluzby. Pfesny rozsah zavisi na
sluzbé, kterou pozadujete.

Provoz webu: technické Udaje o pripojeni a zafizeni, napfiklad IP adresa, ¢as pfistupu, navstivena
stranka, typ prohlizece a identifikdtory cookies. Na webu jsou zapojeny sluzby Google pro méreni
navstévnosti a zobrazeni map; dalsi informace jsou v ¢asti 7.

3. ProcC udaje zpracovavame a pravni zaklady

VyFizeni poptavky a predsmluvni jednani: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pokud jde o kroky na Vasi
zadost pred uzavienim smlouvy; jinak €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zdjmem je odpovidani
na dotazy a vedeni souvisejici obchodni komunikace.

Poskytovani sjednané sluzby a sprava uctu: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. PInéni pravnich
povinnosti: ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, pokud konkrétni povinnost dopada na dany vztah. Ochrana
prav, feseni spord a zabezpedeni: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; zdjmem je ochrana nasich prav a
bezpelny provoz sluzeb.

Odeslani kontaktniho formulare samo o sobé neni souhlasem se zasilanim reklamy ani s nepovinnymi
cookies. Pro Ucely, které vyzaduji souhlas, musi byt souhlas ziskdn samostatné, pfedem a pro konkrétni
ucel.
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4. Dobrovolnost a doba uchovani

Poskytnuti Gdajd v kontaktnim formulari je dobrovolné. Bez jména, kontaktniho e-mailu a obsahu
zpravy vsak nemusime byt schopni dotaz vyfidit. Telefon je nepovinny. Je-li urcity ddaj nutny ke
smlouvé nebo ze zdkona, sdélime Vam to pfi jeho ziskani.

Udaje uchovavame podle ucelu: poptavky do jejich vyfizeni a dokon&eni souvisejiciho jednani; Gdaje
Gc¢tu po dobu jeho trvani a poskytovani sluzby. Pro dalsi uchovani musi existovat samostatny ddvod,
napriklad zakonna povinnost nebo nezbytna ochrana prav. U smluvnich zaznam{ se doba ridi
konkrétnimi zdkonnymi archivaé¢nimi povinnostmi, prislusnymi proml¢ecimi IhGtami a pripadnym
vedenim sporu. Udaje nemaji byt uchovavany bez ¢asového omezeni jen proto, Zze byly jednou
poskytnuty.

Souhlas s mérenim navstévnosti si web pamatuje nejdéle 365 dni, odmitnuti 180 dni. Po uplynuti této
doby nabidne novou volbu; navstévnik ji mize kdykoli zménit drive. DAvod pro dalsi uchovani
konkrétniho Udaje a jeho vymaz posuzuje spravce podle Ucelu. Tato zdsada sama nezavadi
automatické mazani zprav z firemnich e-mailovych schranek nebo internich systémda.

5. Kdo mize udaje obdrzet

Udaje mohou byt zpfistupné&ny povéfenym pracovnik@im, poskytovatelim webového systému,
hostingu, IT podpory a e-mailovych sluzeb. Podle povahy poZzadavku nebo smlouvy mohou byt pfijemci
také odborni poradci a osoby podilejici se na pozadované sluzbé. Orgdndim verejné moci se Udaje
poskytuji, pokud to vyzaduje nebo umoznuje zakon.

Prislusnost ke skupiné MPR Holding sama o sobé neni pravnim ddvodem k libovolnému sdileni daj.
Kazdé zpristupnéni musi mit konkrétni Gcel, nezbytny rozsah a odpovidajici pravni zdklad. Je-li
dodavatel zpracovatelem, jeho ¢innost musi byt upravena podle ¢l. 28 GDPR.

Web pouziva redakéni systém solidpixels. Poskytovatelé analytickych a mapovych sluzeb Google a
vzdalenych pisem mohou obdrzet technické Udaje o spojeni. U sluzby Google Analytics je poskytovatel
zapojen do méreni na nas pokyn; u dalsich sluzeb maze plsobit také jako samostatny spravce podle
podminek dané sluzby. Udaje se neposkytuji vdem spole¢nostem skupiny automaticky. Informace o
konkrétnich prijemcich souvisejicich s Vasimi Gdaji si mizete vyzadat na kontaktnim e-mailu spravce.

6. Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

Zapojeni mezinarodnich poskytovatell, zejména Google, mlze vést ke zpracovani Gdajd také mimo
EHP, v€etné USA. Pripadné predavani musi byt zaloZzeno na platném rozhodnuti o odpovidajici ochrang,
nebo na vhodnych zarukdch podle kapitoly V GDPR, napfiklad standardnich smluvnich dolozkach a
pripadnych dopliikovych opatrenich.

Google ve svych pravidlech predavani uvadi rozhodnuti o odpovidajici ochrané, EU-U.S. Data Privacy
Framework pro certifikované americké subjekty a standardni smluvni dolozky pro pripady nepokryté
odpovidajicim rozhodnutim. Aktualni informace o téchto mechanismech a moZznosti ziskdni kopii zaruk:
policies.google.com/privacy/frameworks. Informace o predani tykajicim se konkrétniho pozadavku a
dostupnych zarukdch lze ziskat také u nas na gdpr@prazskerezidence.cz.
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7. Cookies a externi obsah

Nezbytné funkce: redakcni systém pouziva technické mechanismy pro funkcénost formulara,
zabezpecleni a prihldseni. UloZeni Vasi volby méreni do mistniho UloZisté prohlizece (localStorage, kli¢
pr_privacy choice_v1) slouZi pouze k zapamatovani této volby a neni reklamnim identifikdtorem. Volbu
web po 365 dnech u prijeti nebo 180 dnech u odmitnuti povazuje za neplatnou. Vymazani dat webu v
prohliZzeci tuto volbu odstrani.

Analytika pouze po souhlasu: Google Analytics 4 pouzivdme k méreni navstévnosti na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR. Méfici skript se nacCte az po povoleni analytiky. Pouziva zejména cookies ga a
_ga_VVHK3PWS5GH pro rozliseni navstév a relaci; jejich platnost je v nastaveni méreni omezena na 365
dni a mdze se obnovovat pri dalsi navstévé se souhlasem. Jde o nejdelsi dobu cookie v prohlizedi, nikoli
o tvrzeni o dobé uchovéani vSech dat na serverech poskytovatele.

Odmitnuti a zména volby: v oznameni pouzijte Odmitnout méreni, Povolit méfeni nebo Zobrazit
nastaveni. Analytika neni pfedem zaskrtnuta. Volbu kdykoli zménite pfes Nastaveni cookies v
paticce. Po odvolani se dalSi méreni vypne a pfi obnoveni stranky se méfici skript nenacte; web
odstrani dostupné analytické cookies dané domény. Reklamni kontejner Google Tag Manager ani stary
Universal Analytics se v tomto nastaveni automaticky nespoustéji. Reklamni signdly a personalizace v
novém mereni jsou vypnuté.

Externi obsah: kontaktni strdnka obsahuje Google Maps; web mUze nacitat pisma a dalsi vizudlni
obsah z externich serverl. Pri jejich nacteni mUze poskytovatel ziskat IP adresu a Gdaje o prohlizeci.
Volba analytiky rfidi méreni ndvstévnosti, nikoli veskerd spojeni s externimi sluzbami. Informace
Google: policies.google.com/privacy.
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8. Vase prava a zpusob uplatnéni

Za podminek GDPR méte pravo na pfistup k idajlim a jejich kopii, opravu, vymaz, omezeni zpracovani
a prenositelnost. Proti zpracovani zalozenému na oprdvnéném zajmu muzete vznést namitku
z ddvodu tykajicich se Vasi konkrétni situace; proti pfimému marketingu mizete namitat
kdykoli. Souhlas mizete kdykoli odvolat, aniz je dot¢ena zdkonnost predchoziho zpracovani. Rozsah
jednotlivych prav zavisi na Ucelu a pravnim zékladu.

Z&dosti zasilejte na gdpr@prazskerezidence.cz nebo na adresu sidla. Odpovime bez zbyte¢ného
odkladu, zpravidla do jednoho mésice. U slozitych nebo pocetnych Zadosti Ize IhGtu prodlouzit o dalsi
dva mésice; o dlivodu a prodlouzeni informujeme v prvnim mésici. TotoZnost ovérujeme pouze v
nezbytném a pfimé&feném rozsahu. Zadosti se vyfizuji bezplatné s vyjimkami stanovenymi GDPR.

Mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu, zejména v misté svého obvyklého bydlisté, zaméstnani
nebo udajného poruseni. V CR: Ufad pro ochranu osobnich tdaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, posta@uoou.gov.cz, uoou.gov.cz.

9. Automatizované rozhodovani a aktualizace

Podle dosavadniho prohldseni spole¢nosti nejsou Udaje z dotaz{ pouzivany k rozhodovani zalozenému
vyhradné na automatizovaném zpracovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi Ucinky. Méfici a
reklamni technologie je nutné vyhodnotit samostatné, vcetné pripadného profilovani. Zméni-li se ucel
zpracovani, musi byt predem poskytnuty odpovidajici informace.

Tato verze je G¢innd od 28. fjna 2026 a nahrazuje dosavadni obecné prohlaseni na tomto webu. Ceskd
a anglicka verze maji stejny vécny obsah. Aktudini znénf je dostupné pres odkazy v pati¢ce a u
kontaktniho formulare. Pfi podstatné zmeéné Gcell nebo zapojenych sluzeb bude informace
odpovidajicim zplsobem aktualizovéna.
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